Indholdsfortegnelse

FOTOTA .ttt ettt ettt beesn e teere e s e e 7

1. INdledning ..o 9

1.1, Hvad €r UNAErSBOL?.......coveeeiiieiiiesiese e 14

I B =T o[ o OSSPSR 20

1.2.1Bogens indhold...........cccooviiicieiiicec e 22

1.2.2. Kommuneudvelgelse..........cooviiiiiniiiceee 23

1.2.3 Statistisk belysning af de fire jobcentre ..........cccoovviveviivcenns 28

1.2.4 Jobcentrenes visitering 0g iNASatS ...........ccccovvoveireneneneseieenn 34

1.2.5 Opsummerende om jobcentrenes indsatsprofiler.............c.......... 40

IR IV 1= (oo S SSRRTRRS 44

1.3.1 Behandling af data..........ccccoveieviiieiiiiieccc e 46

1.4, LeeSeVejledning.......cccooeveieiiiniiisesese e 47

2. CASE Jobcenter Type L........cooiiiiiiiiiiicce e 49

2.1. Opgaveforstaelsen i Jobcenter TYPe | ......ccccucucvccicieeeerieeeeeae, 49

2.1.1. "Beskeaftigelsesplanen”...........ccooooieiiiiiieie e 50

2.1.2 Ledelsens holdninger til indsatSen .............cccovvvevervciese s, 55

2.2. Medarbejder-praksis...........ccoeviiiininineeeee s 64
2.2.1. Hvordan forstar medarbejderne opgaven og vurderer

MAIGIUPPENT ...ttt 64

2.2.2 Hvordan er arbejdet organiseret? ........cccocveveveveeveseeiiese e 67

2.2.3 Hvordan udfgrer medarbejderne indsatsen?...........cccccoeveiviinnne 70

2.3.0PSAMIING ..ocvviieciee e s 79

3. CASE Jobcenter Type IL.........ccccovivieiiininiiiiinieciireeccneeecceeeeans 85

3.1 Opgaveforstaelsen i Jobcenter TYPe I ......ccvcvcvecciiieeeeceeeeeee, 85

3.1.1 "Bekeeftigelsesplanen” ...........cccocoveviveieie i 86

3.1.2 Ledelsens holdninger til indSatSen ...........coccoovviiineieieiciiinne 88

3.2. Medarbejder-praksiS.........ccivveeiiiieiesiecie s 97



3.2.1 Hvordan forstar medarbejderne opgaven og vurderer

MAIGIUPPENT ...ttt 97
3.2.2. Hvordan er arbejdet organiseret? .........c.ccoocvveeeevveieeneneeneeee. 109
3.2.3. Hvordan udferer medarbejderne indsatsen?..........ccccocevevennne 113
3.3.0PSAMIING ..o 125
4. CASE Jobcenter Type IIL ........ccccccuiuiiiiiiiiiiniiininicicccicceeenes 129
4.1. Opgaveforstaelsen i Jobcenter Type Hl.......c.cccvevevevevevererererccicicnnns 130
4.1.1. "Beskeeftigelsesplanen”...........ccccoveveiveieve i 130
4.1.2. Ledelsens holdninger til indsatSen ...........cccovvevevviievesveneenne. 134
4.2. Medarbejder-praksiS ... 141
4.2.1. Hvordan forstar medarbejderne opgaven og vurderer
MAIGIUPPENT ...ttt 141
4.2.2 Hvordan er arbejdet organiseret? .........ccoocevvvveveveiceeve s 163
4.3. Hvordan udfgrer medarbejderne indsatsen?..........ccococevereivennnnnn. 167
4.3.1. Medarbejdernes anvendelse af metoder og tilgange. ............... 167
4.3.2. Forholdet mellem ledige og sygemeldte og medarbejdere ...... 169
4.3.3 Samtalens fOKUS 0g EMNET ........ccccveveiieiece e 174
4.3.4. Autonomi, kompetence og diskretionare afgarelser,
der er tillagt medarbejderne ... 179
4.3.5 Medarbejdernes udfordringer og dilemmaer.........c..cccccoevveneenen. 183
4.3.6. Kvalifikationer 0g KOMPetencer. ..........ccccoovvvrenenenencieennn 187
@ o -1 .01 1o SRS 188
5. CASE Jobcenter Type IV ..o 193
5.1. Opgaveforstaelsen i Jobcenter TYpe IV.......ccococcecieiveeceeeceeenn, 194
5.1.1. "Beskaftigelsesplanen”...........cccovvvveieiieie i 194
5.1.2 Ledelsens holdninger til indSatsen .............ccoovviveniieicncienn 196
5.2. Medarbejder-praksiS.........couveiiiiereiieeie e 201
5.2.1. Hvordan forstar medarbejderne opgaven og vurderer
MAIGIUPPENT ...ttt 201
5.2.2. Hvordan er arbejdet organiseret? ..........ccovvvenienenencneeinnnnn 206

5.2.3. Hvordan udfgrer medarbejderne indsatsen?............cccccevveenne. 214



5.3, 0PSAMIING ..o 226

6. Praksis og kvalificering i jobcentrene............ccocccevvviiinniccnnnnne, 233
B.1. INAIEANING....eiieiiiee e 233
6.2. Organiseringen og styring af indsatSen ...........cccccvvevevveceveseenenn, 260
6.3. Hvordan udfares OpPgaven?.........ccovvererereieeiesisese e 276
6.4. SAMMENTAtNING......ccoiiiiiiic e 311

LitteraturliSte ...oocveeieieeeeeieeiecteeetete ettt be e nre s 323

Bilag 1: Interviewguide — medarbejder............cccccoovvvnvniiiniiiiieciccnnes 325

Bilag 2: Interviewguide - ledelse............ccooovvivninniiniiicccne 329





